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Le virtuel:

bientot premier de la classe

40% de la population scolaire du Luxembourg devrait
d’ici 2005 surfer sur "My school”, le portail intranet
de U'éducation au Luxembourg, en ligne depuis trois ans

TROIS ANS APRES SON
lancement (c'était en octobre
2001), le portail intranet de
I"éducation, "My School” mé-
rite bien plus que les encoura-
gements: plus de 11.000 utili-
sateurs {soit 20% de la popu-
lation scolaire du Luxem-
bourg, primaire ct secondaire
réunis) et 30% de connexions
supplémentaires a la rentrée
2004 par rapport a 2003.
“Hewlett Packard nous a défi-
ni wne architecture pour que
nous soyons préts a accueillir
100.000 personnes”, confie
Daniel Weiler, project manager
du portail au Centre de tech-
nologie de '¢ducation, dépar-
tement du ministere de I'Edu-
cation Nationale. "Le portail
fonctionne surtout dans I'en-
seignement  secondaire ¢t se
met e place progressivement
e primaire. Depuis la rentrée
2004, nous prolongeons son
acces six ans, encore, apres le
Bac et nous ['offrons a ceur
qui, ayant passé leur bac en
2002, souhaiteraient récupé-
rer un compte”.

Devenu un  projet-pharc
d'cLuxemboug, "My School™ a
¢ét¢ congu et développé avec
HP; la soci¢t¢ informatique
ayant travaill¢ depuis 1995
sur des projets intranels avec
le ministére de I'Education
Nationale. "Le portail est 'un
des outils que ['on utilise pour
supporter la  génération de
valeur ajoutée”, explique Ber-
nard Antoine, responsable de
projet chez HP Luxembourg.

Doté, la premicre année
d'un million, puis d'un budget

annuel de fonctionnement de
450.000 euros, "My School”
n'est pas un sile Internet de
plus, mais un agreégat d'appli-
catifs et de contenus portés
sur le web qui s'adaptent au
profil de I'utilisateur, ¢leve ou
enseignant. "Cetre plate-forme
HOUs enmeéne vers unc nou-
velle philosophie de travailler
et de se documenter”, affirme
Daniel Weiler.

Partager des
connaissances

Aprés trois ans de mise en
ligne, le portail est encore tres
largement utilisé en tant que
distributeur gratuit de conte-
nus avec 170 références diffé-
rentes, dictionnaires et cney-
clopédies notamment, [l Uest
ensuite pour sa base de don-
nces; les gestionnaires du por-
tail (une cellule d'une quaran-
taine d’enseignants) ayant
identilié les ressources a valeur
pédagogique sur le Net ct les
ayant catégorisces. Le recours
a des ressources propres au
portail, ¢élaborées par des en-
seignants pour eux-ménies et
pour lcurs é€léves, n’arrive
qu’'en (roisicme position.

“Nous avons le projet d'in-
citer les enscignants a produi-
re ef a partager leurs conte-
nus; des contenus que nous
rémunererions”, assure Daniel
Weiler. "On ne peut pas scule-
ment utiliser le portail en self-
scrvice. Ml faut encourager I'in-
teractivité et le sclf-meet, le
partage de connaissances”,
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Daniel Weiler (ministére de U'Education nationale) et Bernard Antoine
(HP Luxembourg): “On ne peut pas seulement utiliser le portail
en self-service. Il faut encourager l'interactivité et le self-meet,
le partage de connaissances”.

poursuit-il. A ce titre, le por-
tail offre depuis ses origines la
possibilit¢ de créer des com-
nunautés virtuelles de travail
(CVT): des groupes réunis par
centre d'intérét, par classc ou
par école qui partagent des
documents et collaborent dans
un cnvironnement sécurisé;
un seul identifiant servant a sc
conneeter au portail et a son
CVT. Mille ont déja vu le jour.

En matiere d'e-learning, le
portail propose également dcs
formations aux logiciels cou-
ramment utilisés (Word, Excel,
PowerPoint) et, depuis la ren-

trée 2004, un appui cn ligne
pour l'allemand ainsi qu'un
évaluateur de connaissances
sous forme de questionnaires
interactifs. Sans oublier, une
des fonctionnalités les plus
novatrices du portail destinée
aux éleves: un service de
création et d’hébergement de
sites Internet sans program-
mation HTML avec 20 Mo
d'espace. Cing cents sites ont
pu &tre reeensés.

"Nous avons opié pour un
produit commercial”, rappelle
Daniel Weiler. Avec comme
idée dircctrice, celle de trou-

ver des applications qui en-
trainent l'utilisatcur dans le
portail, a ['instar de cc qui
peut se faire sur des sites “cor-
porate”.

Une proximit¢ avee le sec-
teur privé que le Centre de
technologie de I'éducation
juge bon dc garder. "Il est fou-
Jours important de soigner ses
contacts proches de ['innova-
tion technologique”, soutient
Daniel  Weiler. “"Méme si
aujourd'hui les dcéveloppe-
ments sont faits, HP garde
foujours un role d’assisfance
et de conseil IT". W Gaél Calvez



